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Abstrak: 

Dalam dunia perbankan, pembiayaan merupakan tugas bank yang sangat penting yaitu dengan 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit. Mengingat dalam Islam bahwa hubungan pinjam meminjam tidak dilarang bahkan dianjurkan 

agar terjadi hubungan saling menguntungkan, yang pada gilirannya berakibat kepada hubungan 

persaudaraan. Jika dilihat dari pendapatan sebagian masyarakat Indonesia masih dibawah rata-rata, 

maka dirasa kredit sangat dibutuhkan untuk menambah  modal dalam menata kebutuhan ekonomi 

yang lebih baik. Dalam memberikan kredit sering kali sebuah lembaga keuangan mengalami banyak 

permasalahan yang cukup serius seperti tidak kembalinya modal yang telah dipinjamkan dan apabila 

tidak segera diatasi dapat menimbulkan kerugian yang fatal, oleh sebab itu harus adanya analisis yang 

tajam, teliti dan cermat. Begitu juga yang dialami oleh BMT IKPM. 



10
6 

Nadilla Sarah An-Nisa Al-Asimi 

 
 

Dalam artikel ini peneliti membahas tentang strategi penyelesaian yang dilakukan oleh BMT IKPM 

untuk menyelamatkan kredit bermasalah. Kesimpulan yang diambil oleh peneliti bahwa, penye-

lesaian kredit macet  di BMT IKPM Gontor sudah sesuai dengan cara penyelesaiannya dalam al-qur’an 

dan hadist dengan cara, menambah modal apabila dilihat masih mempunyai kemampuan usaha, 

mengirim surat peringatan utang apabila dilihat sudah mulai tidak lancar, Resceduling dengan 

memberi tambahan waktu sampai debitur bisa melunasi hutangnya bagi kredit yang dinilai sudah 

diragukan, melakukan penagihan secara rutin dan yang terakhir apabila dinilai sudah mulai macet, 

dengan menjual jaminan dari nasabah, dan apabila masih belum bisa dengan memberikan sedekah 

kepada nasabah yang diambil dari baitul maal. 

Kata Kunci: Baitul Mal wa Tamwil, Kredit, Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

 خلفية البحث

. لأنه 1وهو تصريف التسهيلات لتوفير الأموال اللازمة لسدّ حاجة العجز من واجب البنك الصرف
ف من ومن حجة المجتمع في أخذ الصر واحدة من واجبة البنك فقيمة الربح لتعرض من ذلك الصرف. 

البنك فهي لسدّ حاجتهم ومن واجبة البنك أن ينظر ويلاحظ بدقة من نفس مدين حتى وصل عليه 
وتزايد المخاطر فالذي يرى  .2اليقين بالمدين ولهذا يمكن على البنك أن يمنح توفير الصرف بقدر مايحتاجه

توفير الصرف، هو التحليل يتطلب البنك التحليل الإئتماني قبل  .ذلك التأثير لا غير إلا من نفس البنك
الائتمان كان واحدة من الطريقة لمعرفة مشاكل القروض المتعثرة. وكان هدفا التحليل المهني لتقييم جودة 

ومن هذا   .3التي قدمها المقرِض، أو طلبات تحسين الائتمان التي رفعها السابق طلبات القروض الجديدة
 سة يتطلب الحذر في الإقراض للعملاء.الخطاب يمكن أن ينظر إليه على أنّ في المؤس

                                                           
1 DR. Muhammad Syafi’I Antonio, Bank Syari’ah dari Teori ke Praktek (Jakarta: Gema Insani, 2001) 

p : 160. 
2 Munir Fuady, S.H, Hukum Perkreditan Kontemporer (Bandung: PT. Citra Aditya Bakti, 2002)  p: 5. 
3 Siswanto Sutojo, Menangani Kredit Bermasalah (Jakarta: PT Damar Mulia Pustaka, 1997) p: 73. 



 107  المجتمع اقتصاد تمكين في DIY Sejahtera بخطّة الزكاة انتفاع
 
 

ومن المعروف مفهوم المصرف الائتماني ليس في البنوك التقليدية فحسب ولكن فيه المصارف 
الإسلامية كذلك. والفرق بين البنك التقليدي وما غيرها من المصارف الإسلامية أن في البنك التقليدي 

 في توفير قروض رأس المال بمتابعة الفائدة التي تمكن توفير مبلغ القرض من الأموال اللازمة في زمن معين
نظرت الباحثة  .للبنك الإسلامية سد جميع الحاجة بالنسبة من رأس المال وربط الرابطة بين العملاء والبنك

الإقراض إلى المؤسسة والفردية الكبرى وأما الذي يقرض أنّ ن البنك التقلدية والبنك الشريعة أفي المجتمع 
وسطة والباسطة هو بيت المال والتمويل بجانب ذلك نظرت الباحثة أن القروض المتعثرة وجدت قرضا مت

أو سميت ببيت المال والتويل  الباحثة في بيت المال والتمويل رابطة أسرة المعهد دار السلام كونتور
"IKPM بوجود بيت المال والتمويل""IKPM "الذي أصبح موزعا لمراجعات واجباتهم، فضلا عن 

ولكن خفة المقدمة من يبت المال  استخدام الأداء يتحرك لجمع الأموال العامة والإقراض للمجتمع،
حيث العملاء لا يمكن الإرجاع بعدد كبير.  عن مشكلة القروض المتعثرة " يبقىIKPM"والتمويل 

قبل  لها طرق ليحلل هذه المشكلة" IKPM" وهذا بعض المخاطر التي حدثت فى بيت المال والتمويل
 الوصول إلى الخسارة. 

 

 تعريف الائتمان

تعريف الائتمان المصرفي بأنه الثقة التي يوليها المصرف لشخص أو منشأة ما حين يضع تحت تصرفه مبلغاً 
من النقود لفترة محددة يتفق عليها الطرفان ويقوم المقترض في نهايتها بالوفاء بالتزامه وذلك لقاء عائد 

تكمن مشكلة البحث في تعرض  4لمقترض يتمثل في الفوائد والعمولات.يحصل عليه المصرف من ا
المصارف إلي مخاطر الائتمان التي تتمثل بشكل كبير في القروض المتعثرة لكون الائتمان أهم توظيف 
لأموال المصارف الذي يحقق لها العوائد ولحدوث مشاكل بيئيه عديدة تجعل من مسألة القروض المتعثرة 
                                                           

 . 5( ص:  2009) كلية الاقتصاد الجمهور العربية السورية  الائتمان المصرفي والتجاري كأهم مصادر التمويل قضير الأجلحياة صغيور،  4
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 أكثر المصارف بسبب نقص في المعلومات المرتبطة بالجدارة الائتمانية للمقترض ولتساهل أمرا حاصلا في
المصارف بعض الاحيان في منح الائتمان رغبة في تحقيق الربيحة دون تقدير حقيقي لحجم المخاطرة 

 . 5الائتمانية التي يتعرض لها المصرف

الائتمان هو تسليم الأشياء  ذلك معنىب .6بمعنى الأمانة Credereيعني  اليونان ئتمان منلاا
 المدين أن يراجع في وقت مقرر. على  من صاحب الدين إلى المدين على الأسس الأمانة على أن لازم

أن الائتمان هو تسليم المال من صاحب الدين إلى المدين بشرط معينة Veitzhal وبجانب ذلك يقول 
" تشمل على عناصر الإقتراض وفي اللغة الإنجليزيا تعريف الائتمان من حيث تجارة هو  .7وبربح معين

Loan " 8بمعنى الأشياء المقترضة . 

في كتاب أخرى يكتب أن الائتمان هو تفويد الأشياء أو المال من نفس واحدٍ أو مؤسسة 
واحدةٍ إلى رجل أو مؤسسة أخر وله غرض خاصّ من حيث الائتمان عناصرمنها أمانة ومعاهدة 

عام معنى الائتمان شُبّه بالدين. وفي قانون أحوال الشخصية الدين والائتمان اصطلاحا في ال .9والمكافأة
الدائن والمدين عند قانون أحوال الشخصية وهما تفويد  شيئان مختلفان ولهما عواقب القانونية المختلفة.

مان الأخير . بينما لتعريف الائت10الأشياء من أحدٍ إلى آخر بعهد أن يراجع تلك الأشياء بعدد سواء
 .1992بالقانون العام  1967عند القانون، تغيير وتبديل مثل في قانون السلف 

                                                           
( ص: 2009، ) كلية بغداد للعلوم الأقتصادية الجامعة عمان الأردن ة في المصارف وأثرها علي الأزمات المالية، القروض المتعثر صادق راشد الشمري  5

5. 
6  Drs. Thomas, dasar-dasar Perkreditan, p: 12.  
7  Prof. Dr. H. Veithzal Rivai, Credit Management Handbook, p:4.  
8  Munir Fuady, Hukum Perkreditan Kontemporer, p: 6. 
9 Bayu Ilham dkk. “Analisis Sistem dan Prosedur Pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah Syariah Mu-

rabahah untuk mendukung Pengendalian Intern”  Jurnal Administrasi Bisnis vol. 25 No 1 2015 p: 3.  
10  Badriyah Harun , Penyelesaian Sengketa Kredit Bermasalah, p: 1-2. 
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الائتمان هو تفويد المال من مؤسسةٍ إلى أحدٍ بوقت  1992من القانون المصرِفيّ  1في الفصل 
نى إلى عندما نظرت الباحثة المع مقرر وبجملة معينة ويلزم على المدين أن يراجع بوقت مقرر وبربح معين

لا يختلف فيه وله غرض واحد ولِضِيْقِ القانون الأول واتسع القانون الثانى  1992وقانون  1967القانون 
عن مصرِفيّ،  فى  1998العام   10. وقد غير تلك القانون بالقانون وبرقم11التى معناه أوسع من الأول

من مؤسسة إلى أحد بالاعتماد على ذكُر أن الائتمان هو تفويد الأشياء أو المال  11الرقم  1الفصل 
 .12الإتفاق بينهما ثم أن يراجع المدين بعدد دينه بعد زمن معين بربح معين

من أنواع تعريف المتقدمة يمكن خلصت الباحثة بأنّ الائتمان هو إعطاء قرض مثل المال أو  
وكان الاعتقاد  .البضائع من مؤسسة إلى أحد بشرط معين ووقت معين ثم أن يراجع مدين فى وقت معين

 :13من البنك إلى العملاء اعتقادا قويا فلذلك للبنك خمسة أسس

الأخلاق الكريمة، أن المدين لازم عليه الأخلاق الكريمة حتى لا يضيَّق على نفسه في أيام  .1
 مقبلة.

 القدرة، على إرجاع المال أو الأشياء التى استعرها بالنظر إلى أعمالها. .2
 ن يستحق المال بنفسه وأمّا رأس المال من البنك زيادة على ماله. رأس المال المدين لازم أ .3
 الضمانات المدين لازم أن يستحق الضمانات مثل الشهادة أو الشيئ الآخر.  .4
 أعمال تجارية المدين، المدين لازم أن يستحق أعمال التجارية الحديثة المثمرة في المجتمع.  .5

 

 أهداف الائتمان

                                                           
11 Widjanarto, Hukum dan Ketentuan Perbankan di Indonesia. (Jakarta Grafiti 1995) p: 64. 
12  Badriyah Harun, Penyelesaian Sengketa Kredit Bermasalah, p:3.  

 .12، ص نفس المرجع  13
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ثلاثة  حتى عند الائتمان يشمل علىالمشاركة في ذلك القروض ان أي ثلاثة مفاعل فى الا ئتم 
الأهداف للثلاثة مفاعل في الائتمان. ستبين الغرض من الائتمان من حيث الدائنين كالمقرض، ومدين 

 :14كالمقترض، وينص في جملة أمور التالي

من صاحب  تسليم الزائدة  ,تفويد الائتمان من أسس أعمال الائتمان :البنك )الدائن( .1
الائتمان إحدى من وسيلة البنك في توفير الخدمة على   ,البنك الدين من أكبر مشروفات

الائتمان   ,الائتمان وسيلة من وسائل الإعلام للبنك في المساهمة في التنمية ,العملاء.
 عنصر من عناصر  الأصول النهج. 

ويمكن الائتمان زيادة  ,ةالائتمان إحدى من إمكانات لتطوير الأعمال التجاري:العملاء  .2
 الائتمان إحدى من تبديل عمل التجارى. ,علىى أداء الشركة

 الائتمان هو وسيلة لتحفيز التنمية. :غرض الائتمان للدولة، من بين الأمور الاتية .الدولة .3
الائتمان   ,الائتمان لزيادة النمو الاقتصادي  ,الائتمان لتحسين الأموال وعرض النقود

 لدولة من الضرائب. لزيادة دخل ا

 الحياة الاقتصادية، في فريداً  دوراً  يلعب المصرفي الائتمان أن على التأكيد يمكن سبق لما وتعزيزاً  
 للاقتصاد من مهام يقدمه ما وفق النمو والاستقرار من مستويات يضمن أن الاقتصاد يتمكن خلاله ومن

 : 15أهمها من

                                                           
14  Veithzal, Credit Management Handbook, p: 6. 

، ) الجامعة الإسلامية غزة عمادة الدراسات العليا كلية التجارة قسم التسهيلات الائتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفلسطينييدة، دعاء محمد زا  15
 .25-24ص:  ( 2006المحاسبة والتمويل 
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 مقيدة، كما الاقتصاد داخل المالية المصادر بين لةالمفاض عملية تصبح المصرفي الائتمان بدون .1
الأكثر  الاستخدامات إلى بكفاءة لا تتدفق سوف المدخرة الاقتصادية، الوحدات فوائض أن

 إنتاجية.

المركزي  فالبنك القانونية، النقود إصدار عملية لتنظيم كأساس المصرفي الائتمان يستخدم .2
النظام  من المنتظر الائتمان حجم اعتباره في يضع للإصدار، سياسة وضع في يشرع عندما

 قيام الوحدات طريق عن أساسية بصفة للتداول تخرج فالنقود .العامة الخطط نطاق في المصرفي
 الوحدة النقدية. تدعيم على يعمل وبهذا ائتمان من لها مخصص هو ما بصرف الإنتاجية

ولهذا  النقدي المعروض حجم زيادة إلى المقترضين قبل من المصرفي الائتمان سحب يؤدي .3
الإنفاق  حجم تحديد عند الاعتبار بعين يؤخذ أن يجب مهم عامل يعتبر المصرفي فالائتمان

 الاقتصاد.  داخل المتاحة الشرائية والقوة

وذلك  المشروعات، نشاط على الرقابة في تستخدمها الدولة بيد أداة المصرفي الائتمان يعتبر .4
 .لها المخصصة الائتمانية للأرصدة استخدامها خلال من

البنوك  لأن وذلك الاستهلاك من والحد الادخار زيادة على مباشر تأثير المصرفي للائتمان .5
 من يحد الذي الأمر للائتمان موارد لتوفير الادخار على الأفراد تشجيع على تعمل

 الاستهلاك.
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  القروض المتعثرة

عه. والقرض : اسم مصدر بمعنى الإقراض، يقال : القرض في اللغة : مصدر قرض الشيئ يقرضه: إذا قط
قرضت الشيئ بالمقرض، والقرض : ما تعطيه الإنسان من مالك لتقضاه، وكأنهّ شيئ قد قطعته من 

 .16مالك. وفي الاصطلاح: دفع مال إرفاقا لمن ينتفع به ويرد بدله

رى، هؤلاء الذين البنك كله تقوم بعمل أساسى، وهو الوساطة بين المقرضين والمقترضين الأخ
عندهم فائض نقود ولا يرغبون في إنفاقه حالا، وهؤلاء الذين عندهم عجز في النقود ويحتاجونها وربح 
البنك هو الفرق بين سعر الفائدة الذى يأخذونه من المقترضين وذلك السعر الذى يدفعونه للمقرضين 

المدين أن يوافي وعده بعدم الدفع في .في هذه المسألة لا يقدر 17وهذا ما يعرف بإسم الوساطة المالية
وقت معين حتى يتأخر في دفعه لهذه المسألة يمكن المدين لا يقدر أن يدفع فى وقته باصابته الجائعة أو 

 .18إفلاس ولذلك على البنك أن يفكر ويساعد العملاء حتى يستطيع أن يخرج من هذه المسألة

. 19، إما العوامل الداخلية والعوامل الخارجيةسبب القروض المتعثرة يمكن أن ينظر من عدة عوامل
انخفاض  ,انخفاض القدرة من البنك فى تحليل الصلاحية لطلب الائتمان من العملاء :العوامل الداخلية

  ,كثرة الاختلاط من صاحب المال فى منح الائتمان ,نظام معلومات الائتمان والمراقبة وادارة الائتمانه
تطوير الاقتصادية التجارية التى لم تكن جيّدا  :العوامل الخارجية .كن كاملةالربط من ضمانات التى لم ت

 ,كارثة طبيعية مثل الغمار، زلزلة الأرض، عاصفة، فصل الصيف الطويل وغير ذلك ,فى عمل اقتصادية
  .نظام الحكومية التى إخرجه لتنمية الاقتصادية والتجارية

                                                           
 .426( ص: 2000ة السعودية، مكتبة العبيكان، الطبعة الأول، ) في المملكة العربي معجم المصطلحات الاقتصادية والإسلامية،علي بن محمد الجمعة،   16
 . 40ص: 1996) لدار النشر للجامعات المصرية (  2ط.  المصرفية الإسلاميةيوسف كمال محمد،   17

18 Siswanto Sutojo, Menangani Kredit Bermasalah, p: 13. 
  .24-18: صنفس المرجع،   19
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الإفلاس، وعدم القدرة على  20ورة العامة إلى عدة أسباب:تعودت أسباب تعثر أو تأثير سداد الديون بص
السداد بسبب العجز المالى فالمدين له ثلاث حالات الحالة الأولى أن يكون للمدين أموال ولكنها لا 
تكفي لسداد ديونه، وبعبارة أخرى يستغرق الدين مال المدين فلا يكون في ماله وفاء بديونه، فالحالة 

 .مال معلوم أصلا، والحالة الثالثة أن يكون له مال ولكن يماطل في الدفعالثانية أن يكون له 

 

 "IKPM "  النظر العامة عن بيت المال والتمويل 

أسس من أفكار خرّيجي معهد دار السلام كونتور المقيمين في مدينة  "IKPM "  بيت المال والتمويل 
وأول ظهور هذا الرأي عند برنامج .جتماعى فونوروكو لاستثمار أموالهم في مؤسسة مالية ذات طبع ا

الذي عقد في مبنى الرابطة جامعة دار السلام الإسلامية كونتور وبحيث فيه عن بيت المال والتمويل. 
وكان مقدم هذه الفكرة هم من كبار رجال رابطة أسرة معهد دار السلام بعد ملاحظتهم إلى أحوال 

 . 21سكان فونوروكو الاقتصادية

اء بيت المال والتمويل فونوروكو باستعانة بيت المال والتمويل برنج هارجو يوكياكرتا فبدأ إنش 
الذى يعتبر أنّ بيت المال والتمويل في مدينة يوكياكرتا، أشد ناجحا في غيره كما دارس دراسة ميدانية إلى 

ت المال والتمويل ألفا بيت المال والتمويل الآخر بيكياكرتا، مثل : بيت المال والتمويل هداية الأمة، وبي
سجهترا، وبيت المال والتمويل أرتا براكة، وبيت المال والتويل ألفا سكينة. فمؤسّسوا بيت المال والتمويل 
هم متخرج معهد دار السلام كونتور فونوروكو. والمعاهد الأخرى حول مدينة فونوروكو، منها معهد ولي 

فلاح ومعهد المودّة ومعهد منهاج المنى. وهذه الشركة من سونغو، معهد الإيمان، ومعهد الرسالة ومعهد ال
الشركة الشرعية في كل أوجه الأنشطة. فهي مبنية على أساس الإخلاص والاكتفاء الذاتى والأخوّة 

                                                           
  .180ص:   2006، )مناقشة في الندوة العالمية لعلماء الشريعة(  لتمويل الإسلاميالقضايا المعصرة في االبنك المركزي بماليزيا،  20
   . 09.00الساعة  2016أبريل  29نتيجة الحوار برئيس التنفيذ "  الحاج موجيونو سوفرنو " بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة   21
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الإسلامية. وأراد مؤسس قيام هذا بيت المال والتمويل أن يساعد المجتمع الذين يردون البنوك التقليدية 
 22ويسعى أن تظهر المصرفية على الشرعية الإسلاميةالتى تطبقون الربا. 

الهدف: "  الرؤيا: " تكوين المؤسسة المالية الإسلامية والمباركة بصفيّ القلب والنفس المطمئنة". 
 . الأهداف المرجوّة التى تقوم بيت المال والتمويل 23البعد عن الربا والدعوة إلى قيام الإقتصاد الإسلامى "

 "IKPM :عانة على طريقة الضعفاء والفقراء في القرى وتشجيعهم على الخروج من هذه الإ 24" هي
 .نشر الاقتصاد الاسلامى في المجتمع ,تقديم العون على الضعفاء ,الحالة بكسب الرزق الحلال

" من أنواع الادخارات، والتمويلات IKPM "  تتكون المنتجات الموجودة ببيت المال والتمويل 
 المصرفية فهي:

 :25ول : من الادخارات هي الأ

الوديعه بيد الضمانة هي أن يودعّ العملاء أموال إلي بيت المال والتمويل "لرابطة أسرة المعهد دار  .1
 السلام " كوديعة خالصة إما أن يكون المودع فردا أم حكومية. 

 : 26ولهذه الودائع الإدخارية أغراض شتي أومصالح متنوعة هي

مرة هي الادخارات علي سبيل المضاربة وأخذها مخصوص لتأدية عبادة لتمويل إجراءة الراحلة الع (أ
 من دخل بيت المال والتمويل.  %20العمرة. نسبة توزيع المحصولات للعملاء في هذا العقد هي 

                                                           
 .09.00الساعة  2016أبريل  29يونو سوفرنو " بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة نتيجة الحوار برئيس التنفيذ "  الحاج موج  22
 . 09.00الساعة  2016أبريل  29نتيجة الحوار برئيس التنفيذ "  الحاج موجيونو سوفرنو " بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة    23
 .09.00الساعة  2016أبريل  29فيذ "  الحاج موجيونو سوفرنو " بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة نتيجة الحوار برئيس التن  24
 .2016أبريل  29نشرة بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة   25
 .2016أبريل  29نشرة بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة   26
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لمصلحة الأضحية هي الادخارات علي سبيل المضاربة وأخذها مخصوص لأداء الأضحية. نسبة   (ب
 من دخل بيت المال والتمويل.  %30العقد هي  توزيع المحصولات للعملاء في هذا

لتمويل الوليمة هي الادخارات علي سبيل المضاربة وأخذها مخصوص لأداء الوليمة. نسبة توزيع  (ج
 من دخل بيت المال والتمويل. %20المحصولات للعملاء في هذا العقد هي 

ع المصروفات لمصلحة الدراسة هي الادخارات علي سبيل المضارية وأخذها مخصوص للدف  (د
من دخل بيت المال  %20الدراسية. نسبة توزيع المحصولات للعملاء في هذا العقد هي 

 والتمويل. 

المضاربة الثابتة هي العقد بين طرفين أو أكثر في عمل من الأعمال حيث استحقا كلاهما جميع  .2
وهي شهر واحد، ثلاثة الأرباح وضمان علي الخسارة المحقّقة. لهذا العقد خيارات لمدّة إيداع المال 

روبية. وأمّا نسبة توزيع  1،000،000أشهر، إثني عشر شهرا مع أقلّ قيمة الأموال المودعة الرصيد 
، إثنى %50، ستة أشهر %40، ثلاثة أشهر %30المحصولات في هذا العقد كالتالى شهر واحد 

 من دخل بيت المال والتمويل "لرابطة أسرة المعهد دار السلام. %60عشر 

 : 27منتجاته من التمويلات، ومن أنواعها هي الثاني:

أن يتعاقد اثنان فأكثر علي إنشاء عمل أو مشروع تجاري أو صناعي أو زراعي، بقصد :المشاركة  .1
 الاسترباح أو تحقيق الربح.

 وهي بيع السلعة بسعر التكلفة مع زيادة ربح معلوم. :المرابحة  .2
 وض، في الشرع: عقد على المنافع بعوض. الإجارة مشقة من الأجر وهو الع :الإجارة .3

                                                           
 .09.00الساعة  2016أبريل  29نتيجة الحوار برئيس التنفيذ "  الحاج موجيونو سوفرنو " بيت المال والتويل لرابطة أسرة المعهد في يوم الجمعة   27
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وهي عقد تمليك فلايتمّ إلا ممن يجوز له التصرف، ولايتحقق إلّا بالإيجاب والقبول :القرض  .4
 كعقد البيع والهبة 

 IKPMعوامل القروض المتعثرة في بيت المال والتمويل 

بيت المال والتمويل ومن جهة تنقسم العوامل التى تسبب إلى القروض المتعثرة إلى قسمين :من جهة و 
: لا تكون الاتصال 29العوامل التى تسبب إلى القروض المتعثرة من جهة بيت المال والتمويل . 28العملاء

لا يكون بيت المال والتمويل دقيقا في معرفة كون العملاء  ,بين بيت المال والتمويل والعملاء جيدا )نادرا(
ضعف ربط  ,ل رجال بيت المال والتمويل في الخضور إلى العملاءيتكس ,عنه أوّل تقديم استمارة التمويل

 الضمانة.

: هيئة الاقتصادية التي لا تميل إلى 30العوامل التى تسبب إلى القروض المتعثرة من جهة العملاء 
عدم  ,الكوارث الكونية وطول مرسم اليبوسة ,انقطاع العمل من عملهم ,عدم ثبوت العمل ,سعيهم

 عملاء. المسؤولية من ال

الضمانة التي أعطاها العملاء إلى بيت المال والتمويل يكون رابطة بينه وبين بيت المال والتمويل  
وعند إنتهاء هذا العهد فواجب على بيت المال والتمويل ان يفوض ضمانة العملاء ولكن ان لم يستطع 

 .31الضمانة باتفاق العملاءالعملاء ان يوفي وعده فأصبح الضمانة لبيت المال والتمويل سيباع تلك 

  

                                                           
 . 13.30الساعة  2016أبريل  15الحوار مع السيد هانف، موظف بيت المال والتمويل كونتور فونوروكو، يوم الجمعة   28
 .13.30الساعة  2016أبريل  15لسيد هانف، موظف بيت المال والتمويل كونتور فونوروكو، يوم الجمعة الحوار مع ا  29

 
 .13.30الساعة  2016أبريل  15الحوار مع السيد هانف، موظف بيت المال والتمويل كونتور فونوروكو، يوم الجمعة    30
 .10.30الساعة  2016أبريل  23لرابطة المعهد كونتور فونوروكو، يوم السبت  الحوار بمدير التنفيذ إروين سوتيياون ببيت المال والتمويل  31
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 32خصائص العملاء في بيت المال والتمويل 1الجدول 

 

   IKPMأنواع الائتمان في بيت المال والتمويل 

اعتقد الائتمان السلاسل  ::الإئتمان الجارية 33أقسام 4لقد قسم بيت المال والتمويل هذا النوع على 
اعتقد الإئتمان  :الإئتمان غير جارية . يتوقف على دفعهعلى أنّ العملاء يدفعون في وقته ولا يتأخر أو لا

غير السلاسة ضد من الإئتمان السلاسل على أن العملاء لا يدفعون على وقته ويتأخر أو يتوقف على 
والتمويل دفعه. وكان تحليل على هذه المسالة من جهة العملاء ومن جهة رأس المال ناقص فعل بيت المال 

 أن يزيد رأس المال إلى العملاء.

كان العملاء لم يقدروا على دفع دينهم أو لم يدفعوا دينهم قدر شهور ولهذا لا يفيذ كثيرا إلى  
بيت المال والتمويل. وطريقة تحليله اقام بيت المال والتمويل إعادة جدول المصروفات من العملاء إلى 

الإئتمان التى لا يقدر فى أداء  ء على عمله سالسا ناجحا مثمرا.بيت المال والتمويل حتى وصل العملا
 واجبته إلى بيت المال والتمويل فلذلك أصاب على بيت المال والتمويل الخسارة.

                                                           
 .13.30الساعة  2016أبريل   15الحوار مع السيد هانف، موظف بيت المال والتمويل كونتور فونوروكو، يوم الجمعة   32
 .10.30الساعة  2016أبريل  23فونوروكو، يوم السبت الحوار بمدير التنفيذ إروين سوتيياون ببيت المال والتمويل لرابطة المعهد كونتور   33

التاجر
70%

موظف
15%

المدرس
15%
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 2015سنة  تقارير  القروض المتعثر سنويا  2الجدول 

 المشاركة                                              

 نوع الائتمان مجموع العملاء المطلوب منه مئويةنسبة 

 الجارية 139 332.546.200,00 61,08

 غير جارية 7 20.962.500,00 3,85
 مشكوك فيه 5 9.568.500,00 1,76

 القروض المتعثرة 95 181.386.950,00 33,31
 مجموع 246 544.464.150,00 100%

 مجموع الائتمان 107 211.917.950,00 92, 38
 

 المرابحة
 نوع الائتمان مجموع العملاء المطلوب منه نسبة مئوية

 السلاسل 97 332.654.650,00 50, 55
 غير سلاسل 7 15.577.900,00 60, 2
 متشككة 5 13.337.600,00 2,23

 القروض المتعثرة 93 237.797.100,00 39,67
 مجموع 202 599.367.250,00 100%

 مجموع الائتمان 105 266.712.600,00 5, 44
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 الإجارة
 نوع الائتمان مجموع العملاء المطلوب منه نسبة مئوية

 السلاسل 0 0,00 0
 غير سلاسل 0 0,00 0
 متشككة 0 0,00 0

 القروض المتعثرة 2 12.200.000,00 00, 100
 مجموع 2 12.200.000,00 100%
 مجموع الائتمان 2 12.200.000,00 100

 

  القرض الحسن                                         
 نوع الائتمان مجموع العملاء المطلوب منه نسبة مئوية

 السلاسل 1 40000.000,00 52,29
 غير سلاسل 0 0,00 0
 متشككة 0 0,00 0

 القروض المتعثرة 4 3.650.000,00 47,71

 مجموع 5 7.650.000,00 100%

 مجموع الائتمان 4 3.650.000,00 71, 47
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 ومن خلال هذا التحليل حصلت الباحثة إلى بعض النتائج: 

المشاركة بأن مجموع الائتمان من الائتمان غير جارية، مشكوك فيه، والقروض المتعثرة يكون  .1
 .38، 92وكان مجموع في مائة %  107

 105ه، والقروض المتعثرة يكون المرابحة بأن مجموع الائتمان من الائتمان غير جارية، مشكوك في .2
 .44، 50وكان مجموع في مائة % 

 2الإجارة بأن مجموع الائتمان من الائتمان غير جارية، مشكوك فيه، والقروض المتعثرة يكون  .3
 .100، 00وكان مجموع في مائة % 

القرض الحسن بأن مجموع الائتمان من الائتمان غير جارية، مشكوك فيه، والقروض المتعثرة  .4
 .47، 71وكان مجموع في مائة %  4كون ي

 

  "IKPMاستراتيجية حلّ مشكلة القروض المتعثرة في بيت المال والتمويل" 

: عدم استعمال التمويل من بيت المال والتمويل فى سعيه 34إن القروض المتعثرة ينقسم إلى قسمين
 ,ة فى دفع الى بيت المال والتمويلولكنّ استعماله إلى نوع الآخر ولهذا على العملاء أن يكون مسؤولي

حدثت الكوارث الطبيعية التى لا يرجى حضرها كزلزلة الأرض والحريق والفيضان وهيئة الاقتصادية التي 
 :35وتحليل هذا العوامل منها لا يريد أن يميل إليه.

 

                                                           
 .10.30الساعة  2016أبريل  23الحوار بمدير التنفيذ إروين سوتيياون ببيت المال والتمويل لرابطة المعهد كونتور فونوروكو، يوم السبت   34

 
 .10.30الساعة  2016أبريل  23فونوروكو، يوم السبت  الحوار بمدير التنفيذ إروين سوتيياون ببيت المال والتمويل لرابطة المعهد كونتور  35
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 حلّ المشكلة القروض المتعثرة. 6الجدول 

 رةالنم نوع الائتمان حلّ مشكلة القروض المتعثرة
 1 الجارية  

 حضور رجال بيت المال والتمويل إلى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا 
 2 غير جارية

 زيادة رأس المال إلي العملاء
 حضور رجال بيت المال والتمويل إلى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا 

 إرسال خطاب الإنذار   3 مشكوك فيه
 إعادة جدول 

 لمال والتمويل إلى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا حضور رجال بيت ا

 4 القروض المتعثرة
 إرسال خطاب الإنذار  

 بيع الضمانة
 أن يتصدق جميع دين

 

بعد أن لا حظت الباحثة نتيجة هذا البحث استنبطت الباحثة على أن العوامل التي تؤثرّ على  
مويل أن اتصال بيت المال والتمويل والعملاء لم تكن جيدا القروض المتعثرة فهي: من جهة بيت المال والت

يتكسل  )نادرا(، لا يكون بيت المال والتمويل في معرفة كون العملاء في أوّل تقديم استمارة التمويل،
رجال بيت المال والتمويل في الحضور إلى العملاء، ضعف ربط الضمانة. وهذه العوامل كلها مطابقا 

ا كتبت الباحثة في الباب الثاني منها انخفاض القدرة من البنك في تحليل الصلاحية المفاهيم السائرة بمب
كثرة الاختلاط من   انخفاض نظام معلومات الائتمان والمراقبة وإدارة إئتمانه،لطلب الائتمان من العملاء، 

 صاحب المال فى منح الائتمان، لم تكن الربط من ضمانات كاملة. 



12
2 

Nadilla Sarah An-Nisa Al-Asimi 

 
 

القروض المتعثرة من جهة العملاء منها هيئة الاقتصادية التى لا تميل إلى سعيهم،  العوامل التي تسبب إلى
عدم ثبوت العمل، انقطاع العمل من عملهم، الكوارث الكونية وعدم المسؤولية من العملاء. أما العوامل 

ة مثل غمار، الخارجية منها تطوير الاقتصادية التجارية التى لم يكن جيدا في عمل اقتصادين، كارثة طبيعي
زلزلة الأرض، عاصفة، فصل الصيف الطويلة وغير ذلك نظام الحكومية التى اخرجه لتنمية الاقتصادية 

 . 36والتجارية. وهذا مطابق كذلك

نتيجة البحث لمعالجة القروض المتعثرة في بيت المال والتمويل منها الائتمان الجارية اعتقد الإئتمان  
عون في وقته ولا يتأخر أو لا يتوقف على دفعه اعتقد الإئتمان غير جارية السلاسة على انّ العملاء يدف

ضد من الإئتمان الجارية على أن العملاء لا يدفعون على وقته و يتأخر أو يتوقف على دفعه. وكان 
تحليل على هذه المسالة من جهة العملاء ومن جهة رأس المال ناقص فعلى بيت المال والتمويل أن يزيد 

ال إلى العملاء وأما الشك في الائتمان كان العملاء لم يقدروا على دفع دينهم أو لم يدفعوا دينهم رأس الم
قدر شهور ولهذا لا يفيذ كثيىرا إلى بيت المال والتمويل. وطريقة تحليله اقام بيت المال والتمويل حضور 

ل فإن لم يستطع إعادة جدول رجال بيت المال والتمويل إلى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا لطلب أموا
المصروفات من العملاء الى بيت المال والتمويل حتى وصل العملاء على عمله سالسا ناجحا مثمرا، 
القروض المتعثرة التى لا يقدر فى أداء واجبته إلى بيت المال والتمويل فلذلك أصاب على بيت المال 

سالة الدين إلى العملاء وفيها الانتباه أو الأمر إلى والتمويل الخسارة وتحليله بإرسال خطاب الإنذار وهو ر 
العملاء بدفع دينه وتمام عدده، حضور رجال بيت المال والتمويل إلى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا 
لطلب أموال فإن لم يستطيع بيع الضمانة وهذا كما وجدت الباحثة عن معالجة القروض المتعثرة في القرآن 

م المدين سداد الديون، إعادة الدين ومسح باق الدين، إعطاء الفرصة الواسعة على والحديث منها إلزا

                                                           
   .13.30الساعة  2016أبريل   15الحوار مع السيد هانف، موظف بيت المال والتمويل كونتور فونوروكو، يوم الجمعة  36
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المدين حتى كانت قادرة على الدفع، وطريقة الاخير يتصدق بعض الدين، يتصدق جميع ما بقي من 
 . 37الدين، القرار على الضمانة

رٌ وهذا مطابقا بالقرآن قال الله تعلي:﴿وَإِنْ كَانَ ذُوْ عُسْرةٍَ فَ نَ   قُ وْا خَي ْ ظِرةٌَ إِلَى مَيْسَرةٍَ وَأَنْ تَصَدَّ
معالجة القروض المتعثرة من جهة الحكومة التسوية بالتحكيم، وساطة أن بيت  38لَكُمْ إِنْ كُنْتُمْ تَ عْلَمُوْنَ﴾

المال والتمويل لم يستخدم طريقة الحكومة في معالجته. وبالنظر الى معالجته من أكثر البنك الشريعة أن 
 المال والتمويل مطابقا كذلك.  بيت

 

 الخاتمة

بعد عرضت الباحثة البيانات وحللتها فاستنتجت الباحثة كما يلي:  أنّ سير لنيل التمويل في بيت المال 
أنّ حلّ التى استخدمتها  والتمويل فيه العوامل التى تسبب إلى القروض المتعثرة من جهة الدائن والمدين.

إرسال  ,أسرة المعهد منها:زيادة رأس المال إلى العملاء وأخذها من بيت المالبيت المال والتمويل رابطة 
حضور رجال بيت المال  ,إعادة جدولة المصروفات من العملاء إلى بيت المال والتمويل ,خطاب الإنذار

 .بيع الضمانة ,والتمويل الى مكان العملاء أسبوعيا أو شهريا لطلب أموال

 

 

 

 

                                                           
 .10.30الساعة  2016أبريل  23الحوار بمدير التنفيذ إروين سوتيياون ببيت المال والتمويل لرابطة المعهد كونتور فونوروكو، يوم السبت   37
 280البقرة الآية:   38
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